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Zobowigzania ZUE S.A. w zakresie praw cztowieka

ZUE S.A. zobowigzuje sie do przestrzegania w swojej dziatalnosci wszystkich uznanych
miedzynarodowo praw cztowieka. Dotyczy to w szczegolnosci praw wynikajgcych z:

Powszechnej Deklaracji Praw Cztowieka

Miedzynarodowej Karty Praw Cztowieka

Wytycznych ONZ dotyczacych biznesu i praw cztowieka

Wytycznych OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych

Zasad dotyczgcych podstawowych praw w pracy zawartych w o$miu podstawowych konwencjach
Miedzynarodowej Organizacji Pracy okreslonych w Deklaracji dotyczacej podstawowych zasad i
praw w pracy.

Dbatos¢ o poszanowanie praw cztowieka jest jedng z podstaw zréwnowazonego rozwoju ZUE S A.
W celu wykonania ww. zobowigzania ZUE S.A. wdrozyto Polityke Praw Cztowieka, ktéra jest jednym
z rozdziatow Polityki Zarzadzania Etycznego. Polityka Zarzgdzania Etycznego zostata przyjeta
przez Prezesa Zarzadu i jest aktem prawa wewnetrznego, w catosci dostepnym dla pracownikow
Spotki. Dokument jest poddawany przegladom i zmianom, aby dostosowac jego tres¢ do
zmieniajgcego sie otoczenia prawnego i kontekstu funkcjonowania Spétki. Realizacja Polityki
Zarzadzania Etycznego podlega wewnetrznym audytom.

ZUE S.A. w ramach Polityki Praw Cztowieka zobowigzato sie m.in. do przestrzegania:

wolnosci zrzeszania sie i prawa do rokowan zbiorowych
prawa do niepodlegania pracy przymusowej lub obowigzkowej
zakazu pracy dzieci

zakazu dyskryminacji w odniesieniu do zatrudnienia i zawodu

W Spotce dziata zwigzek zawodowy oraz obowigzuje zaktadowy uktad zbiorowy pracy.

ZUE S.A. przyktada szczegdlng uwage do dbatosci o zdrowie i bezpieczenstwo pracownikow.
Spotka doktada najwyzszych starart do zapewnienia bezpiecznych i higienicznych warunkow
pracy. Z uwagi na to, ze zycie i zdrowie pracownikow sg dla Spotki priorytetem, wymagamy
przestrzegania przepisow bhp od wszystkich podmiotow przebywajgcych w miejscach
dziatalnosci ZUE S.A.

W ramach Polityki Zarzadzania Etycznego nalezy wskaza¢ w szczegolnosci na ponizsze rozdziaty
najscislej zwigzane z poszanowaniem praw cztowieka:

Postepowanie wewnetrzne w sprawie zgtoszen nieprawidtowosci i ochrona sygnalistow
Polityka Antymobbingowa

Polityka Antydyskryminacyjna

Polityka Praw Cztowieka

Kodeks Kontrahenta ZUE S.A.

Wdrozone polityki sg ukierunkowane nie tylko na zapobieganie tamaniu powszechnie
obowigzujgcych przepisow prawa, ale tez aktéw prawa wewnetrznego i wartosci etycznych
obowigzujgcych w Spétce. Majg one réwniez na celu identyfikacje zaistniatych przypadkow
naruszen, a nastepnie przeprowadzenie postepowania wyjasniajgcego i ewentualne podjecie
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dziatan naprawczych (w przypadku potwierdzenia przypadku naruszenia). Aby wdrozone polityki
byty skuteczne, stworzone zostaty wewnetrzne systemy zgtaszania nieprawidtowosci w Spotce.

Pierwszy z nich - Postepowanie wewnetrzne w sprawie zgtoszen nieprawidtowosci i ochrona
sygnalistow - stuzy do zgtaszania naruszen prawa, obowigzujgcych w Spotce regulacji
wewnetrznych oraz standardow etycznych. W ramach regulacji mozna zgtasza¢ np. przypadki
korupcji, naruszenia przepisow dot. zamowien publicznych, naruszenia praw cztowieka.

Zgtoszenie moze by¢ dokonane:

w formie pisemnej (tradycyjnej), na adres siedziby Spétki: ZUE S.A. ul. K. Czapinskiego 3, 30-048
Krakéw, z dopiskiem na kopercie: ,Petnomocnik ds. zgodnosci”;

w formie elektronicznej, na adres: etyka@zue.krakow.pl;

za posrednictwem formularza kontaktowego na stronie internetowej Spotki — zaktadka ,Zgtoszenia
anonimowe”;

ustnie, podczas bezposredniego spotkania z Petnomocnikiem ds. zgodnosci, po uprzednim
umaowieniu terminu spotkania.

Mozliwe jest takze dokonanie zgtoszenia anonimowego. W Spodtce zostat wyznaczony
Petnomocnik ds. zgodnosci, jako osoba odpowiedzialna do przyjmowania zgtoszen oraz
prowadzenia postepowan wyjasniajgcych. Sygnalistom Spodtka zapewnia ochrone przed
dziataniami odwetowymi.

Polityka Antymobbingowa zostata przyjeta w Spodtce w celu zapobiegania i przeciwdziatania
zjawisku mobbingu. Zostata w niej wyrazona zasada zero tolerancji dla mobbingu. Polityka zawiera
definicje mobbingu, przewiduje mozliwos¢ zgtoszenia mobbingu wraz ze wskazaniem kanatow do
zgtoszen, ustanawia Komisje Antymobbingowa — jednostke powotang do rozpatrywania skarg o
mobbing. Spotka udostepnia pracownikom materiaty informacyjne nt. mobbingu oraz organizuje
szkolenia. Jednymi z wielu tematodw omowionych podczas szkolenia byty roszczenia
przystugujgce ofierze mobbingu, a takze odpowiedzialnos¢ i sankcje dla osob stosujgcych
mobbing.

Polityka Antydyskryminacyjna obowigzujgca w ZUE S.A. to przejaw wzmacniania kultury
organizacji pracy. Spotka dgzy do tego, aby zbudowac réznorodng kadre pracowniczg i zapewnic
pracownikom otwarte i tolerancyjne miejsce prace. W Polityce Antydyskryminacyjnej wyrazona
zasada zero tolerancji dla dyskryminacji, w tym molestowania lub molestowania seksualnego.
Polityka zawiera definicje takich poje¢ jak dyskryminacja, dyskryminacja bezposrednia,
dyskryminacja posrednia, molestowanie i molestowanie seksualne. Procedura przewiduje
mozliwos¢ zgtoszenia dyskryminacji, wraz ze wskazaniem kanatéw do zgtoszen, ustanawia
Komisje Antydyskryminacyjng— jednostke powotang do rozpatrywania skarg o dyskryminacje.
Spotka udostepnia pracownikom materiaty informacyjne nt. dyskryminacji oraz organizuje
szkolenia. Z tematéw omdwionych podczas szkolenia warto wskazac na roszczenia przystugujace
ofierze dyskryminacji, a takze odpowiedzialnos¢ i sankcje dla osob stosujgcych dyskryminacje.

Dziatania naprawcze

ZUE S.A. zobowigzuje sie do podjecia dziatan naprawczych (w ramach mechanizmdéw sadowych
lub pozasgdowych) w ramach podejmowania dziatan nastepczych i stosowania $rodkéw
zaradczych, w sytuacji stwierdzenia spowodowania lub przyczynienia sie niekorzystnego wptywu
Spotki w obszarze praw cztowieka na osoby, pracownikéw lub spotecznosci lokalne.
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Prawa cztowieka w taricuchu dostaw

ZUE S.A. podchodzi z nalezytg starannoscig do przestrzegania praw cztowieka nie tylko wewnatrz
organizacji lecz takze ma to miejsce w przypadku pozostawania w relacji z podmiotami trzecimi.
ZUE S.A. doktada dbatosci o standardy wspotpracy juz na etapie wyboru kontrahenta. Spoétka
dokonuje odpowiednigj analizy, aby oceni¢, czy kontrahent dziata zgodnie z prawem, w sposob
uczciwy. W szczegodlnosci proces ten jest uregulowany w Procedurach Organizacyjnych Spotki.

ZUE posiada wdrozong polityke zobowigzujgcg do poszanowania praw cztowieka w relacjach
biznesowych w formie Kodeksu Kontrahenta ZUE S.A. Dokument wyraznie wymienia podstawowe
prawa w miejscu pracy wedtug Miedzynarodowej Organizacji Pracy oraz zobowigzuje dostawcow
i podwykonawcéw Spotki do ich respektowania. Kodeks Kontrahenta ZUE S.A. zawiera
jednoczesnie informacje o mozliwosci dokonania wewnetrznego zgtoszenia nieprawidtowosci w
Spotfce, ze wskazaniem adresu: etyka@zue.krakow.pl do kontaktu z Petnomocnikiem ds.
zgodnosci.



